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 en el futuro, con la globalización, van a existir tres  categorías de trabajadores: los que están
consagrados a la producción corriente, estandarizados, que serían las primeras víctimas cuando se
produzca una deslocalización. La segunda categoría estaría representada por los trabajadores
dedicados a brindar servicios personales. La tercera categoría, que es el único vencedor en esta
globalización, al que Reich llama "manipulador de símbolos", que es el único que puede fijar las reglas
del juego.
El término "manipulador de símbolos" es utilizado por William Reich, quien se refiere esencialmente a
tres  categorías de personas: los que él llama "identificadores de problemas", "solucionadores de
problemas" y "corredores estratégicos".
El "identificador de problemas" podría ser, por ejemplo, una persona que trabaja en una firma
financiera multinacional analizando las variaciones en las tasas de cambio y haciendo
recomendaciones sobre las inversiones que serán más rentables en el futuro.
El "solucionador de problemas" sería el que, en esa misma firma financiera multinacional, imaginara
los nuevos productos derivados que se pudieran crear.
El "corredor estratégico" sería, por ejemplo, ese famoso empleado de la Baring, que hace inversiones
para su propio beneficio utilizando el capital de la empresa, llevándola a la quiebra.
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